Qualitatsinformationen liber die Pfleg

St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Adresse
Bibersbacher 5tr. 1
95632 Wunsiedel

Kontakt

Telefon: 09232 9710

E-Mail: st.elisabeth-wunsiedel@deutscher-orden.de
Wehbseite: www.altenheim-wunsiedel.de

Kontaktperson der Einrichtung:

Entfernung zur nichsten Haltestelle {Bus, StraRenbahn
usw.)

Anzahl der Platze

Gesamt:

davon Anzanl der Plitze fir Kurzzeitpflege:
Anzahi der Pldtze in Einzelzimmern:

Anzahl der Plitze in Doppelzimmern:

Kontaktperson des Bewohnerbeirats/ des Bewohnerfiirsprechers:

Letzte Aktualisierungen
Ergebnisse der Qualitatsindikatoren: 18. Mai 2022
Ergebnisse externe Qualitdtspriifung: 13. September 2022

Informationen iiber Pflegeeinrichtung:

Wichtige Hinweise zu den nachfolgenden Informationen

Auf den folgenden Seiten erhalten Sie alle wesentlichen Informationen tiber diese Einrichtung sowie Informationen

zur Qualitit der erbrachten Leistungen. Diese Informationen bestehen grundsatzlich aus drei Saulen:

1. Ergebnisse aus Qualititsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Die erste Saule bilden die Versorgungsergebnisse oder Qualititsindikatoren, Dabei handeit es sich um Merkmale, die

von der Einrichtung erhoben und gemeldet werden. Sie gliedern sich grob in drei Bereiche: Erhalt und Férderung von

Selbstindigkeit, Schutz vor gesundheitlichen Schidigungen und Belastungen sowie Unterstiitzung hei spezifischen

Bedarfslagen. Die Qualititsindikatoren werden von den Einrichtungen haibjahrlich an eine zentrale Stelle geliefert.

Diese flihrt eine Plausibilititspriifung und die Berechnung der Ergebnisse durch. Sofern Daten nicht plausibel

erscheinen, werden Mafinahmen zur Uberpriifung eingeleitet. Das Ergebnis der Auswertung der

Qualitdtsindikatoren wird mit einer Punktzahl zwischen einem @ 0000 und finf eeee® Punkten dargestellt. Die

Qualititsindikatoren werden seit 2020 erhoben und seit 2022 vertffentlicht. Auf der zweiten Ebene finden Sie

detaillierte Informationen zu den einzelnen Ergebnissen der Qualititsindikatoren.
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2. Ergebnisse der externen Qualitdtspriifung {Priifergebnisse des MD / PKV-Priifdienstes)

Die zweite Siule bilden die Ergebnisse von externen Qualititsprifungen. Sie werden vom MD {Medizinischer Dienst}
und dem Priifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherungen e.V. im Rahmen regelmiBig stattiindender
Qualitatspriifungen erhoben. Die Ergebnisse werden auf der ersten Ebene mit einern m00a bis vier BEE @
ausgefiliten Kistchen dargestellt. Auf der zweiten Ebene finden Sie detaillierte Informationen, die den Bewertungen

zugrundge liegen.

Hierbei ist zu beachten, dass diese Priifgrundlage im Jahr 2019 eingefiihrt wurde. Zuvor wurde ein

Benotungssystem angewendet. Bitte beachten Sie dazu den nachfolgenden Hinweis zur Vergleichbarkeit.

Hinweis zur Vergleichbarkeit von aktuellen und vorherigen Ergebnissen

Bitte beachten Sie, dass ein Einrichtungsvergleich nur auf der Grundlage von Berichten mit gleicher Prifgrundlage
und Bewertungssystematilk moglich ist. Bewertungen auf der Grundlage der bis zum 31.10.2019 giiltigen
Pflege-Transparenzvereinbarung stationdr und Bewertungen auf der Grundlage der seit dem 01.11.2019 geltenden

Qualitatsdarstellungsvereinbarung stationir sind nicht miteinander vergleichbar.
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0226 Ge8@0 B6HO0 ®S&000 e@0000
Weit liber Leicht tiber Nahe heim |.eicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF x

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Mai 2022.

a)

b)

a)

a)

b}

Erhaltene Mobilitat

bei Bewchnern bzw. Bewohnerinnen, die keine oder nur geringe kognitive Einbu3en aufweisen

bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit mindestens erheblichen kognitiven EinbuBen

Erhaltene Selbstéindigkeit bei alltdglichen Verrichtungen (z. B. Kbrperpflege)
hei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind

bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind

Erhaltene Selbsténdigkeit bei der Gestaltung des Alitagslebens und sozialer Kontakte

Dekubitusentstehung
bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit geringem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln

bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit hohem Risiko, einen Dekubitus zu entwickeln

Die Regeln zur Bewertung der Qualitdtsindikatoren werden lhnen auf Wunsch von der Pflegeeinrichtung
ausgehéndigt.

EF
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Be0de (2% 118 2800 @eCc0o0 @0000
Weit Uber Leicht {iber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Burchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhdngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18, Mai 2022,

: 5. Schwerwiegende Sturzfolgen

a)  bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind eeeeo

b)  bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind e®000

6. Unbeabsichtigter Gewichtsverlust

a}  bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen, die nicht oder nur wenig geistig beeintréchtigt sind X

b}  bei Bewohnern hzw. Bewohnerinnen, die erheblich oder schwer geistig beeintrachtigt sind x
7.  Durchfithrung eines Integrationsgesprachs Y- -1 ]
8. Anwendung von Gurten zur Fixierung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen EF
9.  Anwendung von Bettseitenteilen Y11 ol
10. Aktualitit der Schmerzeinschitzung X
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Darstellung der Einzelergebnisse der Qualitéitsindikatoren (Versorgungsergebnisse)

Unter Versorgungsergebnissen versieht man das, was die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den Bewohnerinnen und
Bewohnern bewirken, vor allem in gesundheitlicher Hinsicht. Einrichtungen und ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
haben beispielsweise die Aufgabe, soweit wie méglich zu verhindern, dass die Bewohnerinnen und Bewohner stilrzen
und sich verletzen. Auch die Erhaltung der Selbstindigkeit der Bewohnerinnen und Bewohner ist ein wichtiges

pflegerisches Ergebnis.

Es gibt keinen hundertprozentigen Einfluss der stationdren Einrichtung auf die Gesundheit und Pflegebedirftigkeit. In
vielen Punkten kann eine gute PAege aber dabei mithelfen, dass es nicht zu gesundheitlichen Verschlimmerungen

iommt. Manchmal kinnen sogar trotz Pflegebediirftigkeit gesundheitliche Verbesserungen erreicht werden.

Die folgende Bewertung der Versorgungsergebnisse sagt lhnen etwas dariiber, wie erfolgreich die Einrichtung dabei ist.
Sie kdnnen zum Beispiel erfahren, wie hoch der Anteil der Bewohner bzw. Bewohnerinnen ist, bel denen eine
Verschlechterung bei der Fortbewegung vermieden wurde. Nicht alle Einrichtungen erzielen gleich gute Ergebnisse, es

kénnen sich vielmehr Qualitdtsunterschiede zeigen.

Diese Unterschiede werden durch eine Punktzahl verdeutticht. An der Punktzahl ist ablesbar, ob eine Einrichtung
bhessere, gleich gute oder schlechtere Versorgungsergebnisse zeigt, als andere Einrichtungen. Je besser die

Versorgungsergebnisse sind, umso mehr Punkte erhilt eine Einrichtung (maximal 5 Punkte).
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Weit Giber Leicht tiber Nahe beim Leichf unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisgualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéingigen Stelle
ausgewertet wurden, Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Maj 2022,

Zur Mobilitit gehért die Fahigheit, sich Giber kurze Strecken fortzubewegen und eigenstindig die Position im Bett zu

wechseln. Bei pflegebediirftigen Menschen ist das Ristko besonders groR, dass die Mobilitat im Laufe der Zeit immer
schlechter wird. Einrichtungen soliten sich darum bemiihen, die Mobilitdt der Bewohner bzw. Bewohnerinnen zu
erhalten. Wenn sich die Mobilitit verschiechtert, hat das Auswirkungen auf den gesamten Lebensalltag. Wird die

! Verschlechterung nicht aufgehalten, entsteht am Ende Bettligerigkeit. Schon bei Kleinigkeiten besteht dann eine grofie
Abhangigkeit von anderen Menschen.

Der Anteil der Bewohner bzw, Bewohnerinnen, bei denen die Mobilitit unverindert bleibt oder sich sogar verbessert

hat, ist ein wichtiges Kennzeichen flir die Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friherer Bewertungen:  tliegen nicht vor
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Weit {iber Leicht iber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfal, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelie
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Mai 2022.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind:

% = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:  liegen nicht vor
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111 ] BOGHP0O eea00 &e000 @000
Weit (iher Leicht iiber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschniit Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfal, Die Ergebnisqualitat konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18, Mai 2022,

Zur Selbstandigkeit bei Alltagsverrichtungen gehért z. B. die Fihigkeit, sich selbstandig zu waschen, sich an- und

auszukleiden, zu essen und zu trinken oder die Toilette zu benutzen. Bei pflegebedirftigen Menschen steigt das Risiko
fiir Einschrinkungen der Selbstindigieit in alltiglichen Verrichtungen. Aufgabe der Pflegeeinrichtungen ist der Erhait
oder die Verbesserung der Selbstindigkeit bei Alltagsverrichtungen der Bewohnerinnen und Bewohner, denn
Einschrinkungen der Selbstindigkeit beeinflussen den gesamten Lebensalitag.

Der Anteil der Bewohner bzw. der Bewohnerinnen, bei denen die Selbsténdigkeit bei Alltagsverrichtungen unverandert

bleibt oder sich sogar verbessert hat, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind;

% = Die Ergebnisqualitdt konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse friiherer Bewertungen: liegen nicht vor
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eH0e 22800 &@s00 BHOO00O @0000
Weit Uber Leicht Giber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF x

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertat nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden, Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Mai 2022.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind:

% = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

H
H
H
H
H
H
H

Ergebnisse fritherer Bewertungen: liegen nicht vor

Zur Gestaltung des Lebensalltags gehdrt beispielsweise, den Tag einzuteilen, den Alltag zu planen oder Kontakte zu
anderen Menschen aufzunehmen. Bei pflegebediirftigen Menschen ist das Risiko groB, dass sie diese Selbstandigkeit im
Laufe der Zeit verlieren. Pflegeeinrichtungen soliten deshalb die Bewohnerinnen und Bewohner darin fordern, das
Alltagsleben selbstandig zu gestalten.

Der Anteil der Bewohner bzw. der Bewohnerinnen, bei denen die Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alitagslebens
unverindert blieb oder sich sogar verbessert hat, ist ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit einer geistigen Beeintrachtigung fillt es schwer, die Gestaltung ihres Lebensalltags
selbstindig durchzufithren, Aus diesem Grund erfolgt die Bewertung nur fiir Bewohner bzw. Bewohnerinnen, die nicht

oder nur wenig geistig beeintrachtig sind.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrichtigt sind:

X = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse fritherer Bewertungen: liegen nicht vor
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Weit Uber Leicht {iber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden, Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Mai 2022,

Dekubitus entstehen meist, wenn die Haut durch Druck von auRen belastet wird. Dadurch wird sie nicht mehr richtig

durchblutet. Bei pflegebediirftigen Menschen reicht dazu manchmal schon das eigene Korpergewicht aus. Dauert die

. Druckbelastung liber eine tangere Zeit an, entsteht eine Wunde (Wundliegen®), die bei dlteren Menschen haufig pur
schlecht abheilt. Im Alitag spricht man hiufig von einem Druckgeschwir.

Dekubitus sind schmerzhaft, schrinken die Bewegungsméglichkeiten ein und kdnnen sich zu einer grofien, tiefen

- Wunde auswachsen. Deshalb ist es sehr wichtig, die Entstehung von Dekubitus zu vermeiden. Das klappt zwar nicht in
jedem Einzelfall, bei guter Pflege ist die Entstehung von Dekubitus aber selten. Wie oft in einer stationdren

Pflegeeinrichtung Dekubitus entstehen, ist daher ein wichtiges Qualitatskennzeichen.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit geringem Risiko ein Druckgeschwiir zu
: entwickeln:

Bei 0,0 % der Bewohner bzw. Bewchnerinnen ist in sechs Monaten ein Druckgeschwiir entstanden,

! Dies entspricht einer der Qualititsbewertung ® @@ @& = Weit Uber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 1,6 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse fritherer Bewertungen: liegen nicht vor

10
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YT Y PBOBO @ee00 88000 ®0000
Weit {iber leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschniit Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhingigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Mai 2022,

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, mit hohem Risiko ein Druckgeschwiir zu entwickeln:

Das Ereignis ist bel einem einzelnen Bewohner bzw. bei einer einzelnen Bewohnerin aufgetreten und wird nicht
bewertet.

EF = Einzelfall, nicht bewertet

Ergebnisse fritherer Bewertungen:;  liegen nicht vor

1t
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G0eed 208860 211 Tele] ®@B000 @0000
Weit Gber Leicht (iber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF K

hicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Mai 2022.

Durch gesundheitliche Einschrankungen ist das Risiko fiir einen Sturz bei Bewohnerinnen und Bewohnern von
stationdren Einrichtungen erhéht. Dies trifft in besonderem MaBe auf Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit geistigen
Beeintrichtigungen zu. Schwerwiegende Folgen, die durch einen Sturz entstehen kénnen, sind Knochenbriiche,
Wunden, Schmerzen. Zudem kénnen zunehmende Angste bei der Alltagsbewaltigung entstehen, die einen erhdhten
Hilfebedarf hervorrufen kénnen. Ziel der Pflege ist es, Stiirze zu vermeiden.

Der Anteil der Bewohner bzw. der Bewohnerinnen, bei denen schwerwiegende Sturzfolgen aufgetreten sind, ist ein

wichtiges Kennzeichen fiir Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintrachtigt sind:

Bei 0,0 % der Bewohner bzw. Bewohnerinnen ist es in sechs Monaten zu schwerwiegenden Sturzfolgen
gekommen.
Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @@ e ®® = Weit (iber Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bel 6,2 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:  liegen nicht vor

12
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G000 11116 26600 86000 &0000
Weit (ber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschinitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausibie Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18, Mai 2022,

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind:

. Bei 15,4 % der Bewohner bzw. Bewohnerinnen ist es in sechs Monaten zu schwerwiegenden Sturzfolgen
gekommen,
Dies entspricht einer der Qualititshewertung @® 000 = Leicht unter Durchschnitt

Der Durchschnitt aller Einrichtungen lag bei 12,9 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friherer Bewertungen:  liegen nicht vor

13
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Weit {iber Leicht (ber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
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nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden,

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelte
ausgewertet wurden, Die Bewertung hezieht sich auf den 18, Mai 2022,

Viele Bewohner bzw. Bewohnerinnen benétigen Unterstiitzung bei der Nahrungsaufnahme. Ziel der Pflege sollte es :
sein, eine angemessene Erndhrung zu fordern und sicherzustellen. Der unbeabsichtigte Verlust von Kérpergewicht sollte
vermieden werden. Bei der Qualititsbewertung werden Bewohner bzw. Bewohnerinnen erfasst, die mehr als 10% ihres
. Képergewichtes verloren haben, |
Der Anteil der Bewohner bzw. Bewohnerinnen, bei denen ein unbeabsichtigter Gewichtsverlust eingetreten ist, ist ein

wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die nicht oder nur wenig geistig beeintréchtigt sind:

% = Die Ergebnisqualitit konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:  liegen hicht vor

14
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Weit (iber Leicht {iber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF x

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18, Mai 2022.

Ergebnisse der Einrichtung bei Bewohnerinnen und Bewohnern, die erheblich oder schwer geistig beeintrichtigt sind:

. X = Die Ergebnisqualitt konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:  liegen nicht vor

Der Einzug in eine Pflegeeinrichtung ist ein einschneidendes Ereignis fir pflegebediirftige Menschen. Dabei miissen

altbewshrte Abldufe und Gewohnheiten an die neue und unbekannte Wohnumgebung angepasst werden. Um das
Einleben in der neuen Umgebung zu unterstiitzen, sollte die Pflegeeinrichtung spétestens innerhalb von 8 Wochen nach
dem Einzug ein Gesprich durchfiihren (Integrationsgesprach).

Der Anteil der Bewohner bzw. der Bewohnerinnen, bei denen ein Integrationsgesprich tatsichlich durchgefihrt wurde,

ist ein wichtiges Kennzeichen fir die Pllegequalitit.

Ergebnis der Einrichtung

Bei 100,0 % der Bewohner bzw. Bewohnerinnen wurde ein Integrationsgesprach durchgefiihrt.

Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @ @ ®@ e = Weit tiber Durchschnitt
“ Der Durchschnitt aller Finrichtungen lag bei 50,7 %.

Héhere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen:  legen nicht vor

15
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Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitit konnte

Angaben hicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhéngigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18, Mai 2022,

Die Anwendung von Gurten (z. B. im Bett oder Rollstuhl) ist eine MafZnahme, die zum Beispiel mit dem Ziel angewendet

wird, Stiirze zu vermeiden. Es ist aber umstritten, ob das erreicht werden kann. Die Pflegeeinrichtung sollte daher den
Einsatz von Gurten so weit wie méglich vermeiden. Denn die Anwendung von Gurten kann zu einer psychischen und

i emotionalen Belastung des Bewohners bzw. der Bewohnerin flhren.

Der Anteil der Bewohner bzw. Bewohnerinnen, bei denen Gurte angewendet werden, ist ein wichtiges Kennzeichen fir

Pflegequalitat.

Entscheidend fiir die Qualititsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vorgeht, die

nicht selbst entscheiden kénnen, ob Gurte genutzt werden sollen. Bei der Berechnung des Ergebnisses werden daher

nur Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit erheblichen oder schweren geistigen Beeintrichtigungen beriicksichtigt.

Ergebnis der Einrichtung

Das Ereignis ist bei einem einzelnen Bewohner bzw. bei einer einzelnen Bewohnerin aufgetreten und wird nicht
bewertet.

EF = Einzelfall, nicht bewertet

Ergebnisse friiherer Bewertungen: liegen nicht vor
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St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

50660 CY YT o) 28600 28000 20000
Weit iiber Leicht Gber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Linzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden.

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18. Mai 2022.

| Die Anwendung von Bettseitenteilen erfolgt meist, um einen Sturz aus dem Bett zu vermeiden. Der Nutzen der

MaRnahme ist aber umstritten. Gleichzeitig schranken Bettseitenteile den Bewohner bzw. die Bewohnerin stark ein. Er
bzw. sle ist dann haufig nicht in der Lage, das Bett selbsténdig zu verlassen, und ist somit auf fremde Hilfe angewiesen.

Die Pflegeeinrichtung sollte den Einsatz von Bettseitenteilen moglichst vermeiden.

Der Antei_l der Bewohner bzw. Bewohnerinnen, bei denen Bettseitenteile angewendet werden, ist daher ein wichtiges

Kennzeichen fiir die Pflegequalitat.

Entscheidend fiir die Qualititsbeurteilung ist, wie die Einrichtung bei Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vorgeht, die

nicht selbst entscheiden kénnen, ob Bettseitenteile genutzt werden sollen oder nicht. Bei der Berechnung des

Ergebnisses werden daher nur Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit erheblichen oder schweren geistigen

Beeintrichtigungen beriicksichtigt.

. Ergebnis der Einrichtung

. Bei 8,9 % der Bewohner bzw. Bewohnerinnen wurden Bettseitenteile angewendet.

Dies entspricht einer der Qualititsbewertung @@ ®®0 = Leicht iber Durchschnitt
Der Durchschnitt aller Einrichtungen fag bei 18,7 %.

Niedrigere Prozentangaben entsprechen einer besseren Qualitat.

Ergebnisse friiherer Bewertungen: fiegen nicht vor
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)ualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtun
§t. Elisabeth Zentrum fir Wohnen und Pflege

c0a0e 29280 -2 1 Jele] ae000 ®0000
Weit Gber Leicht tiber Nahe beim Leicht unter Weit unter
Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt Durchschnitt
NP EF X

nicht plausible Einzelfall, Die Ergebnisqualitdt konnte

Angaben nicht bewertet nicht berechnet werden,

Die folgende Bewertung beruht auf Daten, die von der Pflegeeinrichtung erfasst und von einer unabhangigen Stelle
ausgewertet wurden. Die Bewertung bezieht sich auf den 18, Mai 2022.

Eine unzureichende Schmerzbehandlung kann langfristige Folgen haben. Die Pflegeeinrichtungen miissen

! Schmerzzustinde erkennen und regelmaRig einschitzen. Durch die Einschitzung kann der Schmerz im zeitlichen Verlauf
erfasst und beurtellt werden. Auf Grundlage der Erfassung kénnen entsprechende pflegerische Mafnahmen
durchgefiihrt werden, die zu einer Verringerung der Schmerzen beitragen kénnen. Um die Manahmen gezielt
durchfiihren zu kdnnen, muss eine aktuelie Schmerzeinschatzung vorliegen.

- Der Anteil der Bewohner bzw. der Bewohnerinnen mit nger anhaltenden Schimerzen, bei denen eine
Schmerzeinschitzung vorliegt, ist daher ein wichtiges Kennzeichen fiir die Pflegequalitat. Die Kennzahl sagt aus, wie

hoch der Anteil der Bewohner bzw. Bewohnerinnen ist, bei denen die Schmerzeinschitzung nicht dlter ist als 3 Monate. |

Ergebnis der Einrichtung

' X =Die Ergebnisqualitdt konnte nicht berechnet werden.

Ergebnisse fritherer Bewertungen:  liegen nicht vor
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ualititsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitatsprifung: 13. September 2022
Priifungsart: Regelpriifung

BRRE @EED EEOO moOo X
Keine cder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefzite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualitidtsdefzite gepriift werden

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat EEBRO
1.2 Unterstiitzung beim Essen und Trinken BEEHR
1.3 Unterstiitzung bef Kontinenzverlust, Kontinenzférderung HEEE
1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege EEED

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme HEEEH
2.2 Schmerzmanagement HEEE
2.3 Wundversorgung X

2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegerischen Bedarf HE B
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Qualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitatspriifung: 13. September 2022

Priifungsart: Regelpriifung

LT BT BEOD EOOo x
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefzite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite gepriift werden
; Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Allitagslebens und der sozialen Kontakte
31 Unterstiitzung bei Beeintrichtigung der Sinneswahrnehmung 0 B
{z.B. Sehen, Hdren)
3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschaftigung und ——
Kommunikation
3.3 Nichtliche Versorgung BEER
Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung in der Eingew&hnungsphase nach dem Einzug ERER
4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalt X
4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem EREE
Verhalten
4.4 Anwendung freiheitsentziehender MalRnahmen BEEEE

20



Qualitdtsinformationen Gber ¢ legeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitatspritfung: 13. September 2022
Priifungsart: Regelpriifung

BHER BRSO EEOO BOooo X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdehzite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite gepriift werden

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewohner und ihren Angehdrigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehdrigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen} und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

¢ 5.3 st konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
: Angehorigen fiir den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
erfasst werden?
5.4 Sind Patientenverf{igungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen JA

und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfligbar?

5.5 st konzeptionell geregelt, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehérigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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ualititsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualititsprifung: 13. September 2022

Pritfungsart: Regelpriifung

Darstellung der Ergebnisse der externen Qualitétspriifung

In Pflegeeinrichtungen erfolgen regelmiRig externe Qualititspriifungen. Sie werden durch spezialisierte Dienste
im Auftrag der Pflegekassen durchgefiihrt. Einbezogen werden dabie je nach Thema bis zu 9 Bewohnerinnen und
Bewohner, aber nicht alle Bewohner bzw. Bewohnerinnen ("Stichprobe").

Die im Folgenden dargestellten Ergebnisse stammen aus solchen Priifungen. Ziel der externen Qualitdtsprifung
ist es zu beurteilen, ob es Minge! bei der Versorgung des Bewohners bzw. der Bewohnerin gab.

Das Ergebnis dieser externen Qualitdtspriifung wird anhand folgenden Schemas dargestellt:
EEER Keine oder geringe Qualititsdefizite

HEEO Moderate Qualititsdefizite

BEEOO Erhebliche Qualititsdefizite

ECO0 Schwerwiegende Qualititsdefizite

® Das Thema konnte bet keinem Bewohner bzw. keiner Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden

Das beste Ergebnis der Qualititspriffung haben Einrichtungen mit der Bewertung

Das schlechteste Ergebnis der Qualititspriifung haben Einrichtungen mit der Bewertung

BOOO

Die in diesem Bereich dargestellten Ergebnisse wurden in einer externen Qualitatspriifung durch den MD/PKV-
Priifdienst erhoben.
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ualitatsinformationen liber d
St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitatsprifung: 13. September 2022
Prifungsart: Regelpritfung

HE B E BEED BEO0 BOI00 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdehzite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite geprift werden

Bereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat

in der Qualitdtsprifung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterst(itzt werden. Beurteilt wird auch, ob diese Unterstiitzung fachlich
einwandfrei ist,

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: EEED
Bewertung Anzahl 3
& e e o e e |
A) Keine Auffélligkeiten oder Defizite 6 ;
B} Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 2
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen f{ir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Moderate Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 8 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitdtspriifungen: 11, Februar 2020 BEBEDO
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Dualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fliir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitdtspriifung: 13. September 2022
Prisfungsart: Regelprifung

BEEE BEED [:{ ]uln] - [u]wx| ®
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitadtsdefizite Quualititsdefzite Qualititsdefizite gepriift werden

1.2 Untersttitzung beim Essen und Trinken

Pflegebediirftige Menschen sind oft nicht in der Lage, selbststandig zu essen oder zu trinken. Andere verspdren
keinen Drang, regelmaRig zu essen oder zu trinken. Die pflegerische Unterstiitzung bei der Erndhrung ist deshalb
von grofer Bedeutung fiir die Gesundheit von Pflegebediirftigen. In der Qualitatspriffung wird beurteilt, ob
pflegebediirftige Menschen beim Essen und Trinken angemessen unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: EEEE
éewertung Anzahl |
A) Keine Auffélligkeiten oder Defizite 5

‘ B) Auffélligkeiten, die ke'lnénl.li;ikt.a.ﬁ. oder negativen Folgen fl;j.i.‘;:ii-e;ét.z\.;vohnerinnen | 0

:  und Bewohner erwarten lassen

- C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen:  11. Februar 2020 BEED
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ualitiatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitatspriifung: 13. September 2022
Pritfungsart: Regelpriifung

EEER EBRED BEOO BOOO %
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefzite Qualititsdefizite gepriift werden

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

in der Qualitatspritfung wird beurteilt, ob Bewohner bzw. Bewohnerinnen mit Bewegungseinschrankungen
ihrem Bedarf entsprechend unterstiitzt werden. Der Verlust der Fihigkeit, die eigenen Ausscheidungen zu
steuern, ist fiir viele Menschen mit Unwohlsein und Scham verbunden. Der Erhalt und die Férderung dieser
Fahigkeit unter Beachtung des persénlichen Schamgefiihls ist das Ziel einer fachgerechten Pflege. In der
Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebedurftige Menschen mit Kontinenzverlust
fachgerecht unterstiitzt und geférdert werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: EHEE

Bewertung Anzahi

A) Kt.e.i.r;eIALi.f%é.il.Eigkeit.\.e.n”c.)der Déﬁzite - 5
; B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 5 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse friiherer Qualititspriifungen: 11, Februar 2020 EEEE
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St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitatsprifung: 13. September 2022
Priifungsart: Regelpriifung

BEEBEHE BEED BECIO
iKeine oder geringe Moderate Erhebliche
Qualititsdehzite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite

Qualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

[T mnl e
Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite geprlft werden

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

Ziel des pflegerischen Handelns ist es, den Bewohner bzw. die Bewohnerin bei der Kérperpflege und

dem Wunsch nach Sauberkeit und einem gepflegten Erscheinungsbild fachgerecht zu unterstiitzen. |n der

Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen dementsprechend

unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: EREC
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 8
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defzit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 1

; Bewohner

Bewertung: Moderate Qualititsdefizite

In die Priiffung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititspriffungen:  11. Februar 2020 BHEHE
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ualitatsinformationen tiber die Pflegeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitdtspritfung: 13. September 2022
Priffungsart: Regelprifung

aEEE BB "F-Tuls! Brnn X
Keine oder geringe Maoderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefzite Qualitatsdefizite Qualitatsdefizite Qualititsdefzite gepriift werden

Bereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen

2.1 Unterstiitzung bei der Medikamenteneinnahme

Die meisten Pflegebediirftigen sind auf eine Versorgung mit Medikamenten angewiesen. Die fachgerechte
pflegerische Unterstiitzung der Bewohner bzw. Bewohnerinnen hierbei hat zum Ziel, dass die Einnahme
von Medikamenten so erfolgt, wie es vom Arzt verordnet wurde. In der Qualititspriifung wird anhand einer
Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen bei der Einnahme von Medikamenten fachgerecht
unterstitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriffung: HEEE
Bewertung .A.nzah.l
A) Kelne AQﬁéEliékeiten oder Defizite - 8
B) Auffiliigkeiten, die keine Risilken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen 1

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 9 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitatspritfungen:  11. Februar 2020 EEED
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ualitdtsinformationen (iber die

egeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Da

tum der externen Qualitatsprifung: 13. September 2022

Prifungsart: Regelpriifung

BEREHE EEEO ] fuln] BOOn X
Keine oder geringe Maderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualitdtsdefizite geprlift werden
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Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: EEEE
Bewertung Anzéhl
A) Ke.ine.AL.J.ffé.i!l.igl.(eite.n.oder Defcte 4
B) Auffalligkeiten, die ke.zin.(.e .Ri;s.i.kt.an oder negativen Folgen f.i].r &ié “B”t.ewoh.nerinnen 0

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen flir die Bewohnerinnen und 0

2.2 Schmerzmanagement

Schmerzen haben eine hohe Bedeutung fiir die Lebensqualitit und das Wohlbefinden von Pflegebediirftigen.
Ziel eines fachgerechten Schmerzmanagements ist es, Schmerzen zu lindern und die Entstehung von
Schmerzen zu vermeiden. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebed(irftige
Menschen mit Schmerzen fachgerecht und entsprechend ihrer Bediirfnisse versorgt werden.

und Bewohner erwarten lassen

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefzite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 4 Bewochner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprisfungen: 11, Februar 2020 EEHHEE




ualitatsinformationen tber die
St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

flegeeinrichtung

Datum der externen Qualitétspriifung: 13. September 2022
Prifungsart: Regelpriifung

EHER HEED EEOD B0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefzite Qualititsdefizite gepriift werden

2.3 Wundversorgung

Ziel der pflegerischen Wundversorgung ist es, die Heilung von Wunden zu férdern. In der Qualitétspriifung
wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob Wunden von pflegebedurftigen Menschen fachgerecht versorgt
werden,

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: X

Der Qualititsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse fritherer Qualititsprisfungen: 11, Februar 2020 BEEO
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Dualitidtsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
S$t. Elisabeth Zentrum fiir Wohinen und Pflege

Datum der externen Qualitatsprifung: 13. September 2022
Pritfungsart: Regelpriifung

T )= =Tw] EmEOD BOO0 X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualititsdefzite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

s 2.4 Unterstiitzung bei besonderem medizinisch-pflegegerischem Bedarf

Viele pflegebediirftige Menschen leiden unter teils schweren oder schwer behandelbaren Erkrankungen, die
besondere Anforderungen an die medizinische und pflegerische Versorgung stellen. Ziel des pflegerischen
Handelns ist es, pflegebediirftige Menschen mit solchen besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen
fachgerecht zu versorgen, um gesundheitliche Risiken zu vermeiden,

Ergebnis der externen Qualititspriifung: EaEH
Bewertung | Anzahl
A) Kei.ne A.u.f“félligkeiten ocier Deﬁzite. - | N 1
B} Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

. C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdehzite

In die Prilfung einbezogen waren bei diesem Thema 1 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen: 11, Februar 2020 %
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ualitdtsinformationen tGber die P
St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Daturn der externen Qualitatspriiffung: 13. September 2022

Prisfungsart: Regelpriifung

BB EE o | [:{alal B X
Keine oder geringe Maderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefzite Qualititsdefizite Qualitidtsdefizite Qualitdtsdefizite gepriift werden

Bereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintriachtigung der Sinneswahrnehmung
{z.B. Sehen, Horen)

Sehen und Héren haben groRe Bedeutung fiir die Sicherheit und Orientierung im Alltag sowie flr das soziale
Leben. In der Qualititsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob pflegebediirftige Menschen mit
beeintrichtigtem Seh- oder Hérvermbgen fachgerecht durch die Einrichtung unterstiitzt werden.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: I
Bewertung A .
A} Keine Aufféiiligk.e.i.t;r.} oder .I.Z)ef;l.zite~ .......... : ,

B) Auffélligkeit‘en,.;iie I#eine Risiken oder nega.t.i.\.f.é.r;”Folgen far die Bewohnerinr.a.e“ﬁ ....... 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
. Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friherer Qualitatsprifungen: 11, Februar 2020 EEEE
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)ualitidtsinformationen iber die |
St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitdtspriifung: 13. September 2022
Prifungsart: Regelpriffung

mEEE BEBD BEOD BEOOO X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Gualitatsdehzite Qualitdtsdehzite Qualitatsdefizite Qualititsdefizite gepriift werden

3.2 Unterstiitzung bei der Strukturierung des Tages, Beschiftigung und Kommunikation

Ein bediirfnisgerechter Tagesablauf ist die Basis von Wohlbefinden. Ziel des pflegerischen Handelns ist es,
fiir jeden pflegebediirftigen Menschen eine individuelle Tagesgestaltung mit sinnvollen Beschaftigungen zu
ermbglichen, die seinen Gewohnheiten und Wiinschen entspricht. Auch die Teilnahme an Gesprachen, das
Zuhéren und der Austausch mit anderen gehért dazu. In der Qualitatspritfung wird anhand einer Stichprobe
beurteilt, ob und wie eine Einrichtung den Wiinschen nachkommt und den Bewohner bzw. die Bewohnerin
darin unterstiitzt.

Ergebnis der exiernen Qualitatspriifung: EEEE
Bewertung Anzahl
A) Keine Auffilligkeiten oder Defizite 6
B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen
C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen: 11, Februar 2020 EREE
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@

flegeeinrichtung

Jualitatsinformationen Gber die
Gt. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualititsprifung: 13. September 2022

Prifungsart: Regelpriifung

B Vel B ) Y]l BOOO ®
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdisdefizite Qualitadtsdehzite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite geprilft werden

3.3 Nichtliche Versorgung

Pflegebedurftige Menschen miissen aufgrund ihres Gesundheitszustandes oder besonderer Gewohnheiten
nicht selten auch nachts versorgt werden. Eine fachgerechte Pflege stellt eine bedarfsgerechte Versorgling
auch zu Nachtzeiten sicher, um gesundheitlichen Risiken vorzubeugen und dem pflegebediirftigen Menschen
eine erholsame Nachtruhe zu erméglichen. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung den nichtlichen Versorgungsbedarf seiner Bewohner und Bewohnerinnen fiir die ndchtfiche
Versorgung kennt und erfiilit.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: BEEHE
o B Anzahl
A). Keine”AL.z.f.f.éiil.igkeit.en oder Defizite 7
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen flir die Bewohnerinnen und Bewohner 0

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner

Bewertung: Keine oder geringe Qualitatsdefizite

in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 7 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.

Ergebnisse friiherer Qualitatspriifungen:  11. Februar 2020 EHEED
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)ualitatsinformationen Uber die Pflegeeinrichtung

St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualititspriifung: 13. September 2022
Prifungsart: Regelpriifung

BEEE BEBE0 BEND BEOOD X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdefizite Qualitidtsdefizite Qualitatsdenzite Qualititsdefizite geprift werden

Bereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der Eingewthnungsphase nach dem Einzug

Der Wechsel von pflegebedirftigen Menschen aus dem hiuslichen Umfeld in eine Pflegeeinrichtung

ist mit vielen Verianderungen und Verlusterfahrungen verbunden. Daher benétigen pflegebediirftige
Menschen gerade in der ersten Zeit eine méglichst intensive Unterstlitzung bei der Eingewdhnung. In der
Qualitatsprifung wird anhand einer Stichprobe beurteiit, ob pflegebediirftige Menschen beim Einzug und bei
der Eingewshnung ausreichend unterstiitzt werden und ob in dieser Zeit gesundheitliche Risiken rechtzeitig
erkannt werden.

Ergebnis der externen Qualitdtspriifung: EEHE
Bewertung Anzahl
A)”K.e.i.ne Auffalligkeiten oder Defizite 6
B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flr die Bewohnerinnen 0

E und Bewchner erwarten lassen

C) Defizit mit Risilco negativer Folgen fur die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und | 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualitétsdehzite

in die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 6 Bewohner bzw. Bewohnerinnen,

Ergebnisse fritherer Qualititspriifungen:  11. Februar 2020 EEEE
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ualitdtsinformationen Giber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pfiege

Datum der externen Qualititsprifung: 13. September 2022
Priifungsart: Regelpriifung

BEER HERO BEOD g00o0o

¢
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitatsdehzite Qualititsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdefizite geprift werden

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthait

Krankenhausaufenthalte kommen bei vielen Bewohnern bzw. Bewohnerinnen vor. Eine fachgerechte
Pflege kann Vorkehrungen treffen, dass diese Situation so ertraglich wie méglich gestaltet wird, indem die
Uberleitung fachgerecht vorbereitet wird. In der Qualitatspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt,
ob die Uberleitung in ein Krankenhaus und auch bei Riickkehr des Bewohners bzw. der Bewohnerin in die
Pflegeeinrichtung eine fachgerechte Versorgung erfolgt.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: X

Der Qualititsaspekt konnte bei keinem Bewohner bzw. Bewohnerin der Stichprobe gepriift werden.

Ergebnisse friherer Qualititsprifungen:  11. Februar 2020 EHERE
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ualitatsinformationen iiber die Pflegeeinrichtung
St. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualititsprifung: 13. September 2022
Priifungsart: Regelpriifung

B HEED HEECID B pe
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite gepriift werden

4.3 Unterstiitzung von Bewohnern bzw. Bewohnerinnen mit herausforderndem Verhaiten

Herausforderndes Verhalten von pflegebedrftigen Menschen, z. B. aggressives oder abwehrendes Verhalten
bei pflegerischen MaRnahmen, kann nicht nur flir die Einrichtung und deren Bewohnerinnen und Bewohnern
bzw. Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern belastend sein, sondern auch fiir die pflegebedirftige Person

selbst, Ziel der Unterstiitzung von pflegebedirftigen Personen mit herausforderndem Verhalten ist es, das
Verhalten zu begrenzen, gezielt das Wohibefinden zu férdern und den pflegebediirftigen Menschen in die
Einrichtung zu integrieren, In der Qualitdtspritfung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob die Einrichtung
pflegebediirftige Menschen mit herausforderndem Verhalten fachgerecht unterstiitzt und ihr Wohlbefinden
fordert.

Ergebnis der externen Qualititspriifung: HEEE

Bewertung Aﬁzahl
! .A) I(.(;,.i.n.é.l”\uffiéllig.ls:.eiten t.Jr;ier beﬁzite i 3
; B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen flir die Bewohnerinnen 0
und Bewchner erwarten lassen ‘
é) Defizit mit Risiko negativelé Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D} Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen und 0
Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualititsdefizite
in die Priifung einbezogen waren bei dieserm Thema 3 Bewohner bzw. Bewohnerinnen.
Ergebnisse fritherer Qualitdtsprifungen: 11, Februar 2020 %
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Jualitatsinformationen liber die Pflegeeinrichtung
5t. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualitdtsprifung: 13. September 2022
Prifungsart: Regelpriiffung

BHEE BE®BO E@EDC - Imialul X
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitatsdefizite Qualitdtsdefizite Qualititsdehzite gepriift werden

4.4 Anwendung freiheitsentziehender Mafinahmen

Der Freiheitsentzug ist ein sehr schwerwiegender, aber nicht immer ginzlich zu vermeidender Eingriff in ein
menschliches Grundrecht. Freiheitsentziehende MaRnahmen, wie zum Beispiel das Anbringen ven Gurten,
sind deshalb auf das unvermeidbare und geringste MaR zu beschrinken, um die Wiirde und die Rechte der
pflegebediirftigen Menschen zu schiitzen. In der Qualititspriifung wird anhand einer Stichprobe beurteilt, ob
die Einrichtung formal korrekt handelt und ob bei freiheitsentziehenden MaRnahmen fachliche Grundsitze
eingehalten werden,

Ergebnis der externen Qualitatspriifung: B
Bewertung Anzahi
A) Kelne Auffaligiciten oder Defize 2
B} Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die Bewohnerinnen 0

und Bewohner erwarten lassen

g C) Dehzit mit Risiko negativer Folgen fiir die Bewohnerinnen und Bewohner 0
D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fir die Bewohnerinnen und 0

Bewohner
Bewertung: Keine oder geringe Qualitdtsdefizite

In die Priifung einbezogen waren bei diesem Thema 2 Bewohner bzw, Bewohnerinnen.

Ergebnisse frilherer Qualitatspriifungen: 11, Februar 2020 X
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ualitatsinformationen (iber die |
5t. Elisabeth Zentrum fiir Wohnen und Pflege

Datum der externen Qualititspriifung: 13. September 2022
Priffungsart: Regelpriifung

U T HEBO -] Tw]n Booo %
Keine oder geringe Moderate Erhebliche Schwerwiegende Konnte nicht
Qualititsdefizite Qualitdtsdefizite Qualititsdefizite Qualititsdenzite gepriift werden

Bereich 5: Begleitung sterbender Heimbewohnerinnen und Heimbewshner und ihren Angehorigen

5.1 Liegt ein schriftliches Konzept fiir die Begleitung sterbender Bewohner bzw. JA
Bewohnerinnen und ihrer Angehérigen vor?

5.2 Gibt es Regelungen fiir die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen (z.B. JA
Palliativdienste, Hospizinitiativen) und namentlich bekannte Mitarbeiterinnen :
und Mitarbeiter als Ansprechpartner fiir solche Einrichtungen?

5.3 Ist konzeptionell geregelt, dass die Wiinsche der versorgten Person und der JA
Angehbrigen fUr den Fall einer gesundheitlichen Krise und des Versterbens
; erfasst werden?

| 5.4 Sind Patientenverfligungen oder Vorsorgevollmachten den Mitarbeiterinnen | JA
und Mitarbeitern bekannt und jederzeit verfligbar?

5.5 Ist konzeptionell geregeit, dass im Sterbefall eine direkte Information der JA
Angehdrigen entsprechend den von ihnen hinterlegten Wiinschen erfolgt?
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